MEDICARE

ANGOLA

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. Nas presentes Condigdes Gerais, sempre que iniciados por letra mailscula, e

salvo se do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos abaixo
indicados terdo o significado que a seguir Ihes é apontado:

Beneficios: acesso, nas condigdes definidas no Plano Mais Angola Light, a
determinados Servicos prestados pelos Parceiros, mediante o pagamento
pelo Cliente e/ou Beneficiario(s), consoante aplicavel, do Prego a Sociedade e
do Valor Convencionado ao Parceiro, conforme aplicével;

Beneficiario(s): a pessoa singular no interesse da(s) qual(ais) é subscrito
o Servigo Mais Angola Light, cuja identificagdo consta das Condigdes
Particulares anexas as presentes Condigdes Gerais, ndo sendo exigivel que
pertengam ao agregado familiar do Cliente ou que com este tenham qualquer
relagdo de parentesco;

Cliente: a pessoa singular (maior de idade e com capacidade juridica) que
adere ao Servigo Mais Angola Light, e cuja identificagdo consta das Condigdes
Particulares anexas a estas Condigdes Gerais, sendo a pessoa responsavel
pelo pagamento do Prego a Sociedade;

Cartao Mais Angola Light: cartdo pessoal e intransmissivel, emitido pela
Sociedade em nome do Cliente e/ou do(s) Beneficidrio(s) no &mbito do Servigo
Mais Angola Light subscrito, e que, conjuntamente com um documento de
identificagdo vélido, permite 0 acesso aos Beneficios;

Condigdes Gerais: as presentes Condigdes Gerais de adesdo ao (e utilizagdo do)
Servigo Mais Angola Light, incluindo quaisquer alteragées e/ou aditamentos que
as mesmas vierem a sofrer;

Condicdes Particulares: as condigdes especificas que regulam a modalidade
do Servigo subscrito pelo Cliente (entre as quais: identificagdo do Plano Mais
Angola Light; elementos de identificagdo do Cliente e dos demais Beneficiarios,
se aplicével; restantes condigbes de acesso e utilizagdo do Servigo), as quais
fazem parte integrante do Contracto para todos os efeitos legais e contratuais;

Contracto: o contracto celebrado entre a Sociedade e o Cliente, que estabelece
as condicdes de adesdo e de utilizagdo do Servigo Mais Angola Light,
composto pelas presentes Condigdes Gerais e pelas Condigdes Particulares;

Credencial: declaragdo pessoal e intransmissivel emitida pela Sociedade
a favor do Cliente e/ou Beneficiario(s) e que, conjuntamente com um
documento de identificagdo valido, permite o acesso aos Beneficios até que
seja emitido o Cartdo Mais Angola Light;

Parceiros: conjunto de entidades, pessoas singulares ou colectivas, prestadoras
dos servigos de salde e assisténcia médica (“Servigos”) abrangidos pelo
Plano Mais Angola Light e que integram a Rede Medicare Angola gerida pela
sociedadededireitoangolanodenominadaNUTRI-EVOLVE (SU) LDA. ASociedade
nao mantém qualquer relagao de subordinagéo hierdrquica e/ou funcional com
os Parceiros, ndo sendo, desta forma, responsavel por quaisquer diferendos
ou litigios que possam surgir entre estas e o Cliente e/ou Beneficiario(s), nem
ser responsabilizadas por actos ou omissdes ou quaisquer danos provocados
por aquelas em conexdo com os servigos por estas prestados ao abrigo
do Plano Mais Angola Light. A lista dos Parceiros pode ser consultada em
medicare.co.ao.

Periodo Inicial: periodo definido nas Condigdes Particulares;

Periodo Subsequente: periodo de duragdo do Contracto definido nas
Condigdes Particulares, apés o decurso do Periodo Inicial, em consequéncia
da sua renovagao;

Plano Mais Angola Light: plano de servigos de salde a serem disponibilizados
através da Rede Mais Angola Light pelos Parceiros em territério angolano na
modalidade de Servigo subscrito pelo Cliente e identificado nas Condigdes
Particulares;

Preco: valor pago pelo Cliente a Sociedade pelo Servico Mais Angola Light
estabelecido nas Condigdes Particulares. O prego é liquidado por meio de
débito em conta, através de cartdo bancario ou por multicaixa, conforme
informacéo facultada pelo Cliente nas Condigdes Particulares;
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Rede Medicare Angola: rede convencionada de Parceiros em cada momento
em vigor para a prestag&o dos Servigos ao Cliente e/ou Beneficiario(s) pelos
Valores Convencionados, sediados em territério angolano, e que aderiram
aos Planos Medicare Angola geridos pela sociedade NUTRI-EVOLVE (SU) LDA.
A lista de Parceiros pode ser consultada no site medicare.co.ao.

Servigo de Apoio ao Cliente: Servigo de apoio ao Cliente e/ou Beneficiario(s)
para o esclarecimento de quaisquer questdes relacionadas com o Servigo Mais
Angola Light, disponivel nos dias Uteis, entre as 8h30 e as 17h30, através dos
nimeros +244 225190 881/ +244 944 007 610 entre as 9h e as 18h ou através
do email angola@medicare.co.ao.

Servigo Mais Angola Light: o conjunto de Beneficios e eventuais Servigos e/ou
Produtos disponibilizados e/ou a disponibilizar ao Cliente e/ou Beneficidrio(s)
no ambito do Plano Mais Angola Light, mediante o pagamento pelo Cliente a
Sociedade do Preco e pelo pagamento pelo Cliente e/ou Beneficiario(s) aos
Parceiros do Valor Convencionado, conforme aplicavel, podendo os Beneficios,
Servigos e/ou Produtos abrangidos pelo Plano Mais Angola Light ser alterados,
reduzidos ou ampliados a todo o momento;

Sociedade: a sociedade comercial angolana denominada Nutri Evolve, (SU)
Lda., com sede em Masuika Office Plaza — Rua Centro das convengdes S8 —
Bloco A-3.° B - Talatona — Belas - Luanda e com o nimero de identificagcdo
fiscal 5417450855 e, bem assim, qualquer outra entidade que, a qualquer
titulo, Ihe vier a suceder na posigao por si ocupada neste Contracto;

Valores Convencionados: montantes a pagar pelo Cliente e/ou Beneficiario(s)
aos Parceiros.

Caso alguma das disposi¢des do Contracto seja julgada nula ou por qualquer
forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o
efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nédo afectara a
validade das restantes disposi¢des do Contracto.

Em caso de divergéncia, o disposto nas Condi¢des Particulares prevalecera
sobre o previsto nestas Condigdes Gerais.

Salvo quando do contexto resultar de outro modo, qualquer referéncia feita
no Contracto a uma disposicéo legal ou contratual inclui as alteragdes a que
a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

2. OBJECTO

O presente instrumento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis ao Servigo
Mais Angola Light.

3. ADESAO AO SERVICO MAIS ANGOLA LIGHT

3.1.

3.2.

Para aderir ao Servigo Mais Angola Light, o Cliente devera:
(a) Ter plena capacidade legal;
(b) Ter aceite as Condigdes Gerais e as Condigdes Particulares do Servigo;

(c) Preencher as Condigdes Particulares disponibilizadas pela Sociedade,
fornecendo os dados e as informagdes solicitadas, sendo responsavel
pela veracidade, exactidao, actualidade e autenticidade dos dados e
dados pessoais fornecidos no ambito do processo de adesdo, devendo
manté-los permanentemente actualizados; e

(d) Ter autorizado o tratamento dos seus dados pessoais (e, no caso do(s)
Beneficiario(s), ter obtido o respectivo consentimento para o tratamento
dos respectivos dados).

Na sequéncia da adesdo ao Servigo Mais Angola Light, nos termos do nlimero
anterior, a Sociedade poder3, a todo o tempo, solicitar ao Cliente a entrega do
Contracto em formato papel devidamente assinado, bem como dos originais
dos documentos anexos a este, tais como a autorizagdo de débito directo.
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3.3. E da exclusiva responsabilidade do Cliente a veracidade e autenticidade de
todas as informagdes por si prestadas no dmbito do Contracto. Da mesma
forma, é obrigagdo do Cliente manter a Sociedade permanentemente
informada dos seus dados pessoais e dos dados pessoais dos Beneficidrios
fornecidos nas CondigGes Particulares, para efeitos de execugdo do
Contracto, e em relagdo aos quais assegura que obteve todas as autorizagdes
dos respectivos titulares para este efeito.

4. SERVICO MAIS ANGOLA LIGHT

4.1. O Servico Mais Angola Light permite o acesso a Rede Medicare Angola
e é exclusivo para o territério angolano. O Cliente e/ou Beneficiério
reconhecem e aceitam que o Cartdo Mais Angola Light sé é vélido em
territério angolano para efeitos de utilizagédo dos servigos prestados pelos
Parceiros.

4.2. Ap6s adesdo ao Servigo Mais Angola Light, serd entregue ao Cliente,
o Cartdo Mais Angola Light ou uma Credencial/Cartdo Provisério de modo
a permitir ao Cliente e/ou Beneficidrio(s) o gozo dos Beneficios.

4.3. Apenas tém acesso aos Beneficios, o(s) Beneficirio(s) que sejam
portadores de Cartdo Mais Angola Light vélido ou em alternativa, de uma
Credencial/Cartdo Provisério e, em qualquer caso, conjuntamente com um
documento de identificagdo valido.

4.4. 0 Cartdo Mais Angola Light e a Credencial/Cartéo Provisério sdo pessoais
e intransmissiveis, sendo obrigacdo do Cliente e/ou Beneficidrio(s)
proceder a devolugdo dos mesmos apds a cessagdo do Contracto,
independentemente da respectiva causa.

4.5. 0 Cartdo Mais Angola Light ndo é, nem constitui, um meio valido de
pagamento dos Beneficios.

4.6. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartao Mais Angola Light ou Credencial/
Cartdo Provisério, o Beneficidrio devera proceder, num prazo nao inferior a
24 (vinte quatro) horas, ao respectivo cancelamento, através do telefone
+244 225190 881 / +244 944 007 610 ou através do email angola@medicare.co.ao.

ou por email dirigido a angola@medicare.co.ao ou por correio registado
enderegado a Sociedade para a morada Masuika Office Plaza — Rua Centro
das convengdes S8 - Bloco A, 3° B, Talatona - Belas — Luanda.

4.7. Sem prejuizo de outras disposi¢des deste Contracto, a utilizagdo abusiva
do Servico Mais Angola Light, nomeadamente a utilizagdo por terceiros
do Cartdo Mais Angola Light, confere a Sociedade o direito de suspender
imediatamente o Servigo e o gozo dos respectivos Beneficios associados ao
Plano Mais Angola Light subscrito, bem como de resolver o Contracto,
sendo o Cliente e/ou o(s) Beneficiario(s), conforme aplicavel, o(s) tnico(s)
responsavel(eis) pelos danos que dessa utilizagdo possam resultar para a
Sociedade e/ou para os Parceiros.

5. VIGENCIA

5.1. 0 Servigo Mais Angola Light vigora pelo Periodo Inicial estabelecido
nas Condigdes Particulares, sem prejuizo do Periodo Subsequente, se
aplicavel.

5.2. O Cliente reconhece e aceita que o Servigo Mais Angola Light pode cessar
antes do termo, em consequéncia da descontinuacdo da parceria que
permite o acesso a Rede Medicare Angola, sem que seja devida qualquer
compensagao, para além da eventual devolugdo numa légica pro rata temporis
de quaisquer quantias pagas pelo Cliente em adiantado e cujos servigos
ndo sejam possiveis de prestar em funcdo do término antecipado do
Servigo Mais Angola Light.
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6. INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

6.1. O Cliente pode solicitar, por escrito, em qualquer altura da execugdo do
Contracto, a inclusdo até ao limite de 6 (seis) beneficidrios, se aplicavel,
fornecendo, em caso de inclusdo, a Sociedade, todos os elementos de
identificacdo constantes das Condi¢des Particulares. Caso a inclusdo de
um novo Beneficidrio implique a alteracdo do Prego, a Sociedade informard
o Cliente do novo Preco, podendo o Beneficidrio usufruir dos Beneficios apés
pagamento da totalidade do Prego ou do valor fraccionado acordado, apés a
entrega do respectivo Cartao Mais Angola Light e/ou Credencial devidamente
ativado. No caso de exclusdo de Beneficidrios no decurso do Periodo Inicial, a
mesma ndo faz operar a redugéo do valor da mensalidade.

6.2. A Sociedade pode igualmente, a qualquer momento, comunicar ao Cliente
a exclusdo de um Beneficidrio, em caso de incumprimento ou cumprimento
abusivo por este das normas de acesso ao Servigo Mais Angola Light, caso
em que o Beneficidrio em causa deixa automaticamente de ter acesso aos
Beneficios, sem prejuizo do direito de indemnizagao da Sociedade.

6.3.0 Cliente obriga-se a obter do(s) Beneficiario(s) a(s) autorizagéo(es)
necessadrias para efectuar o tratamento dos seus dados pessoais constantes
do Contracto, nos termos da Clausula 122.

6.4. O Cliente deve obter igualmente do(s) Beneficiario(s) o reconhecimento de
que apesar de ser(em) Beneficiario(s), a relagdo contratual é estabelecida
entre o Cliente e a Sociedade, pelo que esta ndo é responsavel perante o
Beneficidrio por danos decorrentes de qualquer vicissitude, e a cessagao
da relagdo com o Cliente, independentemente do motivo, implica a perda
imediata do acesso aos Beneficios pelo(s) Beneficiario(s).

6.5. O Cliente aceita e reconhece que responde directamente perante a Sociedade
pelos actos e omissdes dos Beneficiarios, como se fossem por si praticados.

7. PRECO, FACTURACAO E PAGAMENTOS

7.1.0 Prego para o Periodo Inicial e para o Periodo Subsequente devera ser
facturado e pago na data e demais condi¢cdes acordadas nas Condi¢des
Particulares.

7.2. 0 Cliente reconhece igualmente que o Prego pode ser facturado e pago a
entidade indicada pela Sociedade, considerando-se extinta a obrigagdo de
pagamento de Prego realizada junto deste terceiro.

7.3. A Sociedade poderd compensar qualquer crédito que detenha sobre o Cliente.

7.4. Sem prejuizo da possibilidade de resolucéo, o ndo pagamento pelo Cliente do
Preco, originara a suspensao imediata das obrigagdes contratuais assumidas
pela Sociedade, sem prejuizo da resolugdo do Contracto nos termos previstos
na Clausula 142.

8. RELACAO COM OS PARCEIROS E A REDE MEDICARE ANGOLA

8.1. Os Servicos prestados pelos Parceiros no ambito do Plano Mais Angola Light
sdo da sua exclusiva responsabilidade, sendo os mesmos prestados com
total autonomia, e a relagéo estabelecida directamente entre o Cliente e/ou
Beneficiario(s) e os Parceiros.

8.2. A Sociedade, bem como qualquer sociedade integrante do Grupo Medicare,
ndo poderd, em qualquer circunstancia ser, directa ou indirectamente,
responsavel por quaisquer actos ou omissdes dos Parceiros, no exercicio
das suas actividades, nem pelos danos decorrentes para o Cliente e/ou
Beneficiario(s) no &mbito do Plano Mais Angola Light.
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8.3. O Cliente e/ou o(s) Beneficiario(s) s&o os Unicos responsaveis pelo pagamento
dos Valores Convencionados, ficando excluida qualquer comparticipagdo
e/ou reembolso da Sociedade nesses custos.

8.4. Alista de Parceiros e os termos e/ou condi¢des de acesso aos Beneficios e a Rede
Medicare Angola, estéo disponiveis para consulta no site medicare.co.ao.

8.5. A Sociedade disponibilizara ao Cliente, aquando da adesao e a todo o momento,
sempre que solicitado, informagao sobre os Parceiros que em cada momento
integram a Rede Medicare Angola,.

8.6. A Sociedade aconselha o Cliente e/ou o(s) Beneficiario(s) a confirmarem
junto dos Parceiros o Prego Convencionado, uma vez que a fixagdo deste
Prego Convencionado é da responsabilidade exclusiva dos Parceiros.

9. ALTERACOES AO CONTRACTO

9.1. Sem prejuizo de outras disposi¢oes do Contracto, podem ser efectuadas alteragdes
ao mesmo por iniciativa do Cliente nos seguintes termos e condigdes:

a) A incluséo de Beneficidrios, nos termos da cldusula 6.2 acima, deve ser
solicitada por escrito a Sociedade, com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relagdo a data de produgéo dos respectivos efeitos;

b) Qualquer alteragdo ao Plano contratado, nomeadamente através da inclus&o
ou exclusdo de Servigos incluidos no mesmo, deve ser solicitada por escrito
a Sociedade, com uma antecedéncia minima de 30 (dias) dias sobre o termo
do Periodo Inicial ou do Periodo Subsequente, estando a referida alteragéo
sujeita a aceitagdo e confirmagao por parte da Sociedade; e

c¢) Qualquer alteragdo a informagéo constante das CondigGes Particulares,
nomeadamente aos elementos de identificagdo e/ou ao domicilio.

9.2. A Sociedade reserva-se o direito de, a qualquer momento, sem necessidade
de aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar, adicionar, atualizar ou eliminar,
parcial ou totalmente, as presentes Condigdes Gerais. Quaisquer novas versées
das presentes Condi¢des Gerais serdo disponibilizadas ao Cliente para a
morada indicada nas Condi¢des Particulares, com uma antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias sobre a data de produgdo dos efeitos. Caso o Cliente
ndo concorde com as alteragdes introduzidas, poderd o Cliente denunciar o
Contracto, 15 (quinze) dias de calendério apds o envio da comunicagéo pela
Sociedade das novas Condigdes Gerais. Sempre que o Cliente ndo manifestar
oposigdo as novas condigdes no prazo de 15 (quinze) dias de calendario apds o
envio da comunicagdo pela Sociedade, presume-se a sua concordancia.

10. RECLAMACOES

As reclamagdes relacionadas com o Servigo Mais Angola Light devem ser feitas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da ocorréncia do facto pelo Cliente,
através dos seguintes meios:

Correio electrénico: angola@medicare.co.ao
ou

Servico de Apoio a Cliente: +244 225 190 881 / +244 944 007 610

11. RESPONSABILIDADE

11.1. A Sociedade ndo assumird qualquer responsabilidade por quaisquer danos,
incluindo lucros cessantes, resultantes, directa ou indirectamente, da relagdo
do Cliente com os Parceiros.

11.2. Sem prejuizo de outras disposi¢des contratuais, a Sociedade ndo se responsabiliza
pelos danos ou prejuizos que possam resultar de:

a) Atuagdes ilegitimas de terceiros; e
b) Quaisquer situagdes de forga maior;

c) Quaisquer danos, lesdes causados ao Cliente em resultado dos Servigos
Mais Angola Light prestados pelos Parceiros.
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11.3. Sem prejuizo das normas imperativas, a Sociedade ndo assumird qualquer
responsabilidade por lucros cessantes ou danos reputacionais, estando a
responsabilidade da Sociedade por danos causados ao Cliente limitada, a
titulo contratual e extracontratual, ao Prego pago pelo Cliente pelo Servico
Mais Angola Light nos ultimos 12 (doze) meses.

12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Nos termos e para os efeitos da Lei n.° 22/11, de 17 de junho (Lei Angolana
de Protecgdo de Dados Pessoais), ou da lei que a suceder, o Cliente
e/ou Beneficidrio(s) aceita(m) o tratamento, pela Sociedade, enquanto
responsavel pelo tratamento, dos dados pessoais constantes das Condi¢des
Particulares e, bem assim, daqueles que vierem a ser fornecidos no ambito
e para as finalidades do Contracto e para a gestédo dos produtos e Servigos
adquiridos ao longo da vigéncia do mesmo.

12.2. Os dados pessoais de identificagdo do Cliente e/ou Beneficidrio(s)
podera(do) ainda ser tratados para efeitos de realizagdo de estudos sobre
a utilizagdo do Servigo Mais Angola Light, realizagdo de campanhas de
marketing e ajuste dos Servigos as preferéncias do Cliente, bem como para
receber mensagens personalizadas e ofertas especiais relevantes para os
seus interesses, caso o tenha expressamente aceite.

12.3. 0 Cliente reconhece e aceita que a Sociedade podera disponibilizar os
seus dados pessoais a entidades subcontratadas (nomeadamente, para
prestagdo de servigos tecnoldgicos, armazenamento de dados e gestdo
de servidor, bem como empresas de contabilidade, auditoria e prestadores
de servigos cuja intervengao seja necessdria ao cumprimento do Contracto
pela Sociedade), de forma a assegurar a prestagéo adequada do Servigo, de
um ponto de vista logistico, tecnolégico e administrativo.

12.4. De igual forma, o Cliente reconhece e aceita que a Sociedade poderd
disponibilizar os seus dados pessoais a terceiros, que poderdo tratar os
dados para as respectivas finalidades préprias, no ambito da prestagdo do
Servigo Mais Angola Light ou com vista a concessao de Beneficios, ou para
efeitos de cumprimento de obrigagdes e exercicio de direitos de natureza
legal, judicial, administrativa e outros aplicaveis. A Sociedade podera ainda
disponibilizar os dados pessoais do Cliente e/ou Beneficiario a entidades
em relagéo de grupo ou dominio com a Sociedade, para fins publicitarios,
incluindo marketing directo, publicidade, prospecgédo e andlise de mercado,
podendo, todavia, o Cliente opor-se a tal divulgagdo, em qualquer momento
mediante o envio de email para politica.privacidade@medicare.co.ao.

12.5. O Cliente e/ou Beneficiario(s) podera(do), a todo o tempo, exercer o direito de
informagé&o, acesso, retificagdo e/ou eliminagdo dos seus dados, nos termos
previstos na Lei Angolana de Protecgdo de Dados Pessoais, mediante o envio
de email para politica.privacidade@medicare.co.ao.

12.6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Sociedade compromete-se a
conservar os dados pessoais do Cliente e/ou Beneficidrio(s) apenas durante
avigéncia do Contracto, excepto se a respectiva conservagédo for necessaria
para o cumprimento de obrigagéo legal.

12.7. A Sociedade emprega medidas técnicas e organizacionais para garantir
a confidencialidade e seguranca na preservagdo dos dados dos Clientes
e/ou Beneficidrios. Em qualquer caso, sempre que haja recolha de dados
em redes abertas, como a Internet, os dados pessoais poderdo circular sem
condigdes de seguranga, existindo o risco de serem vistos e utilizados por
terceiros ndo autorizados. Assim, é da responsabilidade do Cliente garantir e
assegurar que o equipamento que esta a utilizar se encontra adequadamente
protegido contra softwares nocivos, nomeadamente mediante o recurso
a firewall e antivirus adequados.
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13. GRAVACAO DE CHAMADAS

O Cliente e/ou Beneficiario(s) autorizam a gravagdo, em qualquer suporte, das
chamadas telefénicas efectuadas para a Sociedade (ou para qualquer outra
entidade por esta subcontratada), podendo as gravagbes efectuadas serem
usadas pela Sociedade, nos termos da lei, na resolugdo de quaisquer questdes
e/ou em juizo, bem como para efeitos de controlo de qualidade.

14. CESSACAO DO CONTRACTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, qualquer das Partes
poderd denunciar o Contracto mediante o envio de comunicagéo escrita
para o efeito, remetida a outra Parte com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data do termo do Contracto, quer seja do
Periodo Inicial ou Subsequente.

O Contracto poderd ainda ser resolvido pela Sociedade, com justa causa e
efeitos imediatos, mediante a notificagdo do Cliente, por escrito, nos termos
previstos na cldusula 14.2 infra:

(a) Se o Cliente, por motivo que lhe for imputavel, incumprir ou cumprir
defeituosamente qualquer das obrigagcdes que para si resultam do
Contracto, nomeadamente as regras constantes das Condigdes Gerais
e das Condigdes Particulares; ou

(b) Se o Cliente, ainda que tenha procedido a activagéo, ndo utilizar o Servigo
Mais Angola Light durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;
ou

(c) Por falta de pagamento, total ou parcial, do Prego conforme acordado
nas CondigGes Particulares.

Em caso de cessacgdo da vigéncia do presente Contracto, e independentemente
do motivo por que amesma ocorrer, o Cliente e correspondente(s) Beneficidrio(s)
deixaréd(do) de poder utilizar o Servigo Mais Angola Light.

Sem prejuizo do acima exposto, em caso de resolugdo por falta de
pagamento da anuidade ou de 2 (duas) ou mais mensalidades, consoante
as condi¢des de pagamento estipuladas nas condig¢des particulares, fica o
Cliente obrigado a pagar, a titulo de cldusula penal, uma quantia equivalente
a 50.000 Kwanzas, por compensagdo dos custos administrativos incorridos
com a cessagao.

Caso o contracto seja celebrado fora do estabelecimento comercial, por
correspondéncia ou meios equivalentes, o Cliente dispde de um prazo de
14 (catorze) dias de calendario a partir do momento de recepgéo do servigo
para desistir do contracto, mediante o envio de comunicagao escrita dirigida
a Sociedade.

CONDIGOES GERAIS
Plano de Saide Mais Angola Light

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

As Partes declaram que as moradas indicadas nas Condigdes Particulares
constituem domicilios convencionados para efeitos de realizacéo da citagao
ou de notificagdes em caso de litigio, pelo que se obrigam a comunicar por
escrito qualquer alteragdo dos mesmos, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da alteragdo a que se alude.

Quaisquer comunicagdes entre as Partes apenas se considerardo
validamente realizadas e s6 poderdo ser invocadas, para todos os efeitos
legais, desde que se mostrem efectuadas por escrito.

Nos termos do disposto no nimero anterior, consideram-se efectuadas por

escrito as comunicagdes efectuadas:

a) mediante o envio de carta registada com aviso de recepgao, dirigida as
moradas indicadas nas Condigdes Particulares;

b) por intermédio de correio electronico (email) com recibo de leitura,
enviado para os enderecos de email referidos nas Condigdes Particulares;

A Sociedade pode ceder a sua posigdo contratual a qualquer sociedade em
relagdo de grupo ou dominio, bastando, para o efeito, que notifique o Cliente
dos elementos identificativos da mesma, bem como da data da cessdo e/ou
da produgdo dos respectivos efeitos.

16. LEI APLICAVEL E FORO

16.1.

16.2.

O Contracto estd sujeito a lei Angolana e para apreciagdo de quaisquer
questdes dele emergentes, designadamente no que diz respeito a sua
validade, eficécia, interpretacgdo, integragdo, aplicagdo ou cumprimento,
fica estabelecido o foro do Tribunal de Luanda, com expressa renulncia a
qualquer outro, sem prejuizo da aplicagéo de leis imperativas.

O Cliente podera, em alternativa, recorrer directamente as entidades
angolanas de resolugao alternativa de litigios competentes, se aplicavel.
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